GIULLIA DE SOUZA RODRIGUES DA SILVA MELLO

E 219 7199-2960

ﬂ rodriguesgiulliab@gmail.com

FORMAGCAO
ACADEMICA

Bacharelado em Servigo

Social

Uninter - Polo Sé&o Gongalo
2023 - 2026

Servico Juridico e Notariais

Uninter - Polo S@o Gongalo
2022 - incompleto

HABILIDADES E COMPETENCIAS

e Receptividade e feedback para
melhoria de atendimento

e Paciéncia e empatia com
clientes dificeis

e Comunicacgdo clara durante
o atendimento

e Capacidade de atendimento
simulténeo

e Adaptabilidade em situacdes
imprevistas

e Conhecimento e técnicas de
telefonia e call-center

e Atencdo as demandas
solicitadas

IDIOMAS

e Inglés - Bdsico

PERFIL PROFISSIONAL

Telefonista com experiéncia em sistemas multilinhas, capaz de
encaminhar chamadas para seus setores respectivos com rapidez e
precisdo. Dindmica e pro-ativa, disposta a prestar um atendimento
de nivel para os clientes e apoio total aos funciondrios.

Com excelentes habilidades de comunicagdo, e experiéncia sélida
na drea. Capaz de conciliar multiplas tarefas, garantindo eficiéncia
da rotina operacional, com familiaridade em agendamentos de
exame, consulta e demais solicitagcées em dreas hospitalares.
Estudante de Servigo Social com 6timo desempenho académico e
grande disposi¢do para aprendizado, buscando experiéncia em
atendimento ao publico para me aperfeicoar cada vez mais.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Unimed Federacdo Rio - Operador de

telemarketing ativo e receptivo

¢ Agendamento de exames e consultas
¢ Deslocamento de ambuld@ncias via telefone

e Agendamento de internagoes eletivas e emergenciais 2023 - 2023

e Atendimento ao cliente em geral

Oftalmaclinica SGo Gongalo LTDA -

Telefonista

* Agendamento de consultas e exames

« Transferéncia para ramais solicitados

¢ Pesquisa de satisfagdo cirdrgica

¢ Relatério de pacientes faltoso e exames pendentes

* Lligagodes ativas e receptivas em geral

¢ Apresentacéo de indicadores do setor 2023 - 2025
¢ Atendimento através do WhatsApp e CRM
¢ Experiéncia com CRM

* Realizagdo de orgamentos

* Agendamentos de retorno

¢ Confirmagédo de agendas médicas

Laboratorio Sobral - Auxiliar 2025 - Atualmente

Administrativo

* Recepgdo e atendimento ao cliente

* Orgamento de exames presencialmente e via WhatsApp
* Atendimento telefénico

¢ Auxiliar administrativo geral

« Emissdo de notas fiscais e caixa

¢ Scanner de documentos



